Кому: ____________________________
(Ф.И.О. собственника квартиры, из которой произошло затопление)
адрес: ___________________________
_________________________________
От кого: _________________________
(Ф.И.О. собственника пострадавшей квартиры)
адрес: ___________________________
телефон, e-mail: _________________
ПРЕТЕНЗИЯ
о возмещении ущерба, причиненного затоплением квартиры
«___» __________ 20___ года произошло затопление принадлежащей мне квартиры по адресу: ________________________________________ из Вашей квартиры № ___, расположенной ________________ (этажом выше / рядом).
Факт затопления зафиксирован актом о затоплении квартиры от «___» __________ 20___ года, составленным ____________________________________ (председатель ОСИ / представитель управляющей компании / член совета дома) в соответствии с пунктом 4 статьи 39 Закона Республики Казахстан «О жилищных отношениях», с фото- и видеофиксацией.
Причина затопления: ____________________________________________ (например, разрыв гибкой подводки, течь стиральной машины, перелив ванны). Место повреждения относится к оборудованию Вашей квартиры после первого отключающего устройства, то есть к имуществу, за содержание которого отвечает собственник квартиры.
В результате затопления повреждено: __________________________________________________ (потолок, стены, пол, мебель, техника и т. д.).
Размер ущерба составляет ______________ (______________________________) тенге, что подтверждается ____________________________________ (отчетом об оценке № ___ от ___ / сметой подрядчика / чеками и счетами). Кроме того, я понес(ла) расходы на ______________________________ (оценку ущерба, химчистку, сушку и т. п.) в сумме ______________ тенге. Общая сумма требований — ______________ тенге.
Согласно пункту 1 статьи 39 Закона Республики Казахстан «О жилищных отношениях» собственник квартиры, нанесший ущерб другой квартире, обязан устранить ущерб либо возместить расходы по его устранению. Такую же обязанность солидарно с собственником несут члены его семьи или наниматель, если они непосредственно причинили ущерб (пункт 2 той же статьи). Вред, причиненный имуществу гражданина, подлежит возмещению в полном объеме лицом, причинившим вред (пункт 1 статьи 917 Гражданского кодекса Республики Казахстан).
На основании изложенного
ПРЕДЛАГАЮ:
в течение __________ (10 / 15 / 30) календарных дней со дня получения настоящей претензии возместить мне ущерб в сумме ______________ тенге ______________________________ (наличными под расписку / переводом на банковский счет № ____________________) либо в тот же срок за свой счет устранить повреждения по согласованному со мной перечню работ.
В случае неисполнения претензии буду вынужден(а) обратиться в суд с иском о возмещении ущерба, а также о взыскании судебных расходов (государственной пошлины, расходов на оценку и представителя).
Приложения:
1) копия акта о затоплении квартиры;
2) копия ______________________________ (отчета об оценке / сметы / чеков);
3) фотографии повреждений (на ___ л.);
4) копия документа, подтверждающего право собственности на квартиру.
«___» ______________ 20___ года
Подпись	____________ / ____________________ /
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